Prevenirea infectiilor aparatului respirator in serviciile rezidentiale

Este nevoie de un sat ca sa cresti un copil.
Este nevoie de un sat ca sd sprijini un varstnic.
Este nevoie de un sat ca sa ajuti un om la nevoie.

Satul suntem fiecare dintre noi. Cei indirect implicati care contribuie la sistemul social public,
tocmai pentru ca acesta, la randul lui sa aiba grija de oameni. Si cei direct implicati, care
lucreaza zi de zi In sistemul de protectie sociala.

in Romania, 13.504 copii cresc in sistemul de servicii rezidentiale, 16.756 de persoane adulte
cu dizabilitati sunt institutionalizate, iar un total de 785 de centre rezidentiale de Ingrijire si
asistentd reprezintd ACASA pentru mii de persoane varstnice si din alte categorii de
persoane vulnerabile.

Capitolul acesta se adreseaza mai ales oamenilor care 1si investesc energia, resursele si se
implica zilnic pentru a oferi un spatiu sigur pentru sandtatea beneficiarilor din centrele
rezidentiale. Astfel de servicii sunt plasa de siguranta a categoriilor cele mai vulnerabile.

La nivel mondial sunt nenumarate studii, ghiduri si cursuri de dezvoltare profesionald, care
vizeaza specific centrele rezidentiale si impactul negativ semnificativ mai crescut pe care
agentii patogeni transmisibili il pot genera in astfel de contexte. Convietuirea in acelasi
spatiu a mai multor persoane, de cele mai multe ori vulnerabile, duce implicit si la cresterea
anumitor riscuri asociate. De ce tocmai in centrele rezidentiale? Va invitam sa explorati in
urmatoarele pagini.

= De retinut!

Mecanismele de preventie si control a infectiilor pe care institutia le-a prevdzut si aplicat, pot
salva vieti, atat in randul rezidentilor, cat si a angajatilor.

2. Comorbiditati si

Particularitatile serviciilor rezidentiale boli ronice

Beneficiarii serviciilor  sociale sunt

1. Varsta

3. Tratamente

predispusi la infectii cauzate de diferiti rezidentilor medicamentoase
patogeni (bacterii, virusuri, ciuperci sau S
paraziti) din cauza mai multor aspecte la infectii a
caracteristice reprezentate in figura din peneficartor

dreapta si detaliate in continuare.

rezidentiale

6. Utilizarea 4. Afectarea fizic3

sau psihologica

aparatelor
medicale

5. Convietuirea si
activitatile de grup
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1. Varsta
rezidentilor

2. Comorbiditati

si boli cronice

3. Tratamente
medicamentoase

4. Convietuirea si
activitatile de grup

5. Afectarea fizica

sau psihologica

6. Utilizarea
aparatelor
medicale

*Valabil mai ales in cazul centrelor rezidentiale pentru varstnici, dar si

in centrele pentru copii. Odata cu inaintarea in varsta, abilitatea
sistemului imunitar de a ne proteja impotriva infectiilor poate sa
scadd semnificativ. Astfel, bariera naturald de protectie a corpului,
poate fi slabita. Cu atat este mai importantda in cazul acesta
implementarea metodelor suplimentare de preventie, cum ar fi
vaccinarea impotriva anumitor infectii.

eComorbiditatile reprezintd prezenta simultand a cel putin doua
probleme medicale, la aceeasi persoand. Conditile medicale care
implica comorbiditati sau existenta bolilor cronice predispun
beneficiarul la a se Tmbolnavi. Si mai mult, din cauza afectiunilor deja
prezente, o posibild infectare poate duce, cu usurintd, la agravarea
conditiei medicale. Tn cazul persoanelor vulnerabile este crucial sa
actionam chiar Thainte ca boala sa fi ajuns la ele.

eAnumite medicamente administrate beneficiarilor pot creste

posibilitatea de a dezolta o boala infectioasa. Mai mult, in cazul
infectarii, existd posibilitatea ca tratamentul pe care beneficiarul deja
il lua s& nu fie compatibil cu cel impotriva infectiei. In acest caz,
intreruperea tratamentului sau imposibilitatea de a administra
tratamentul nou pentru infectie, pot diminua sansa de vindecare.

eUn centru rezidential gdzduieste, de obicei, mai multe persoane.
Spatiile comune, utilizate de un numar mare de persoane, sau
migrarea continud a angajatilor, de la un beneficiar la altul, pot sa
reprezinte canale de raspandire a infectiilor.

¢ Beneficiarii participa adesea la activitati de grup cu scop de invatare,
de relationare si socializare, de mentinere a unui nivel de activitate
motrica, cognitiva sau de relaxare. Pentru desfasurarea activitatilor
de grup, mai ales in cazul copiilor, este dificila respectarea masurilor
de siguranta precum distantarea sau purtarea mastilor de protectie.

a fi capabil, ca in mod independent, sa se ocupe de igiena personala
de baza, precum spalatul si dezinfectatul mainilor, sa faca baie sau sa
se ocupe de igiena oral3, sa-si schimbe hainele sau cearsafurile in caz
de nevoie. Respectarea igienei este masura principala de preventie a
infectiilor. Atunci cAnd beneficiarul nu se poate descurca de unul
singur trebuie folosite metode care sa suplineasca, din exterior,
acest deficit. Este valabil si in cazul copiilor mici, care incad nu au
deprinderile necesare.

eDependenta de anumite aparate medicale invazive sau
utilizarea anumitor instrumente medicale, fara respectarea
stricta a protocoalelor de sterilizare si igienizare, pot sa
faciliteze raspandirea infectiilor.

In ceea ce priveste infectiile respiratorii din cadrul serviciilor rezidentiale, exista doua
repere centrale dupa care ne putem ghida.
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Faza 1: Perioada de platou, in care nu exista nicio infectie respiratorie activa in centrul
rezidential

Sanatatea beneficiarilor este una stabila si normald, exceptiand problemele medicale
individuale deja cunoscute. Deoarece nu exista probleme manifeste la acel moment, este
foarte dificil sa luam 1n considerare ca in viitor conditiile se pot schimba, poate chiar in rau.
Neluand in calcul un scenariu de aparitie a unei infectii, cel mai probabil, nu vom aduce
schimbari si nu vom imbunatati nivelul sigurantei medicale 1n centrul rezidential.

Totusi, cel mai important in perioada aceasta este sa aplicam masuri de PREVENTIE si
PREGATIRE.

Intrebiri cheie:

= (e putem facem acum sa evitdm sau sa intarziem un scenariu negativ?
= Ce putem face acum ca in cazul aparitiei unui scenariu de infectie transmisibila prin
aer, sa putem gestiona cu usurinta situatia?

Atunci cand apele sunt linistite toata lumea are mai multe resurse de energie, timp si
emotionale. Acum este momentul propice pentru discutii, analiza si pentru luat decizii
informate.

Faza 2: Perioada in care cel putin o persoana este suspectata sau confirmata cu o infectie cu
transmitere aeriana.

Orice decizie luata In acest moment cantareste mult in estimarea directiei in care se va
indrepta situatia. Mizele sunt mari, presiunea situatiei creste si pot aparea tensiuni in randul
beneficiarilor si al angajatilor.

Cel mai important din momentul aparitiei unui caz este CONTROLUL raspandirii infectiei.
intrebari cheie

= (Ce putem face pentru a limita raspandirea infectiei
= Cum le putem oferi in continuare serviciile necesare de ingrijire celor bolnavi?

# De retinut!

Cu cdt s-a investit mai mult timp in mdsurile anterioare de preventie si pregdtire cu atdat va fi
mai usor de controlat situatia de crizd curentd.

Acum ca apele sunt tulburi si agitate, sunt de real folos mecanismele construite Tnainte, in
momentele de calm. In acest moment este importanta colaborarea si transparenta.
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masuri de preventie si interventie misuri de preventle si interventie

| < ST -' \*

timp

timp

Simulare Grafic A

Esti managerul unui centru rezidential pentru persoanele varstnice. Capacitatea centrului
pe care il gestionezi este de 25 varstnici.

Ai urmat Tn urma cu trei luni un curs de Preventie si control al infectiilor cu transmitere
aeriana si de atunci ai inceput sa analizezi mai atent nevoile pe care le are centrul, cum poti
creste siguranta medicala a beneficiarilor si a angajatilor. Ai constant grija de cei din centru
si vrei sa oferi un mediu de sigur pentru sanatatea tuturor.

Printre masurile pe care le-ai luat deja:

= monitorizezi zilnic temperatura si aparitia simptomelor atat angajatilor cat si a
beneficiarilor si tii evidenta scrisa

= aiinstituit un program de aerisire a fiecarei incaperi din centru, de doua ori pe zi,
pentru cel putin 30 de minute

= ai pregatit impreuna cu echipa ta un plan de actiune, in cazul in care unul dintre
beneficiari sau vreun angajat va prezenta simptome care sa indice o infectie
respiratorie. Va este clar ce aveti de facut si care este rolul fiecaruia.

= Ati pregatit o camera separata in cazul in care este nevoie de izolarea vreunei
persoane.

Apare un caz de COVID-19 in centrul tau. Stii ce trebuie facut. Tinand cont de masurile pe
care le-ai luat pana acum, apreciezi ca virusul nu avea sanse mari de raspandire. Esti in
continuare precaut. Cu siguranta aerisirea camerelor a scazut concentratia de virus din aer.
Iar datorita faptului ca fiecare persoana din centru este monitorizata zilnic, ati putut sa
identificati imediat persoana bolnava. Fiind depistat timpuriu si primind tratament, acesta
va avea sanse mult mai mari sa se vindece.

Simulare Grafic B
Esti managerul unui centru rezidential pentru persoane varstnice. Centrul tdu poate primi

un humar de maxim 25 beneficiari.
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Stii deja ca varstnicii sunt mai vulnerabili in ceea ce priveste sandtatea. Fiecare angajat
incearca sa se descurce in felul lui si sa fie atent la sandtatea beneficiarilor. Reusesti cu greu
sa aduni mai multi angajati pentru a face o sedinta de echipa. Sunt atat de multe lucruri de
facut, incat fiecare este foarte prins in activitatile zilnice. Nu este timp sa va faceti dinainte
scenarii posibile si planuri. La urma urmei, sunt atat de multe boli si pericole care pot aparea.
Cand apare o problemd, atunci, pe moment, incercati sa vedeti ce e de facut si sa gasiti
solutii. [.]

Apare un caz de COVID-19 in centrul tau. Toata lumea este foarte tensionata si se simte teama
atat in randul angajatilor cat si a beneficiarilor. Nu stiti ce sa faceti mai Intai. Reusiti sa aveti
o intalnire de urgentd. Din cauza situatiei dificile, apar discutii in contradictoriu si cu
usurinta se declanseaza conflicte. Sunt multe probleme de rezolvat si timpul e scurt.

Grafic A = implementare masuri de preventie si interventie in Faza 1, In care nu exista niciun
caz. Pentru ca masurile au fost aplicate din timp si constant, in momentul confirmarii unui
caz, lucrurile sunt relativ usor de gestionat.

Grafic B = pentru ca nu s-au prevazut masuri de protectie si preventie, in cazul confirmarii
unui caz, toatd lumea va fi luata prin surprindere. Atunci vor fi multe presiuni si decizii de
luat, intr-un timp foarte scurt. Lucrurile pot fi gestionate, numai ca procesul va fi unul mult
mai dificil.

Pentru ca parcurgi aceste informatii, deja demonstrezi ca ai luat decizia de a face ceva in
privinta sigurantei si sanatatii proprii, a colegilor tai si a beneficiarilor. Vei putea astfel cu

mai mare usurinta sa aplici la locul tau de munca ceea ce ai aflat aici. Te implici deja activ in
Faza 1, de preventie. Te felicitam!

Scopul nostru este de a te incuraja sa fii cat mai aproape de situatia Graficului A. Adica sa ai
grija de colectivul tau si de beneficiari si mai ales, atunci cand o poti face fara presiunea adusa
de confirmarea unui caz. Preventie.

Daca la un moment dat se va confirma prezenta unei imbolnaviri transmisibile prin aer la
locul tau de munc3, vrem ca acest lucru sa nu te ia prin surprindere si nepregatit, pentru ca
deja esti informat si ai aplicat niste masuri de preventie.

Particularitatile centrului rezidential in care lucrezi

Poti In continuare sa apreciezi in ce masura afirmatiile de mai jos descriu centrul rezidential
in care lucrezi. Acest exercitiu de reflectie te va ajuta sa intelegi specificul centrului tau in
ceea ce priveste infectiile cu transmitere prin aer. Recomandarea este sa iti notezi pe o foaie
raspunsurile pe care le dai pentru a putea reveni la ele mai tarziu.

= Interactionez indeaproape, in fiecare zi de lucru, cu beneficiari ai centrului sau cu
colegi

= Beneficiarii centrului rezidential in care lucrez sunt deja Intr-o categorie vulnerabila
in fata infectiilor cu transmitere prin aer (ex. COVID-19, tuberculoza)

= Unii dintre colegii mei sunt intr-o categorie vulnerabild in fata infectiilor cu
transmitere prin aer (ex. COVID-19, tuberculoza).
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= In centrul rezidential sunt luate masuri de siguranti pentru a preveni infectiile cu
transmitere prin aer

= Avem un plan clar despre cum sa actionam in cazul in care apare o suspiciune sau un
caz confirmat cu o boala infectioasa transmisibila prin aer

= Exista un responsabil cu coordonarea activitatilor de prevenire si control a infectiilor
cu transmitere prin aer

= Avem materialele necesare de protectie impotriva infectiilor cu transmitere prin aer
(ex. masti chirurgicale, dezinfectant, masti speciale de protectie in caz de
tuberculoza)

= Exista personal medical disponibil la care sa apelam pentru a suplini in cazul in care
unul sau mai multi colegi vor fi in concediu medical

= Monitorizam simptomatologia asociata infectiilor respiratorii a beneficiarilor

= Monitorizam simptomatologia asociata infectiilor respiratorii a angajatilor

= Facem triajul epidemiologic pentru vizitatorii centrului

= (Centrul rezidential aplicad masuri de preventie a infectiilor cu transmitere prin aer.

= Centrul rezidential este pregatit sa faca fata aparitiei unui caz de infectie cu
transmitere prin aer.

= Centrul rezidential este pregatit sa gestioneze aparitia unui focar de infectie cu
transmitere prin aer.

Acum este probabil mai usor sa apreciezi cum v-ati descurca daca un beneficiar sau un coleg
s-ar imbolnavi.

Masuri pe care le poti lua in calitate de angajator - inainte de toate: preventia

Mai intai, pentru a ajunge sa aplici masurile cele mai potrivite pentru protectia sanatatii tale,
a angajatilor si a beneficiarilor centrului rezidential, este nevoie sa fii cat mai conectat la
realitatea curenta din centru. Asta inseamna sa ai o viziune generala a lucrurilor care merg
bine si una corecta si realista asupra celor care pot fi imbunatatite. Pentru a gasi solutii
eficiente, este nevoie sa vezi cu claritate tot spectrul de masuri deja existente si pe cele care
pot fi incluse 1n viitor In rutina angajatilor si a beneficiarilor.

Pentru a-ti fi mai usor, am facut o lista mai jos cu masurile generale de sanatate pe care le
poti controla si care au rol in a preveni sau diminua efectul negativ al infectiilor cu
transmitere prin aer.

Este absolut normal ca raspunsurile tale sa varieze. Scopul nu este de a vedea neaparat
deficientele, ci de a face o evaluare obiectiv3, de a identifica masuri pe care le aplicati deja cu
succes si care sunt cele pe care le mai poti lua in considerare in viitor.

= M3 asigur cd angajatii cunosc masurile de protectie personald, reglementarile
nationale si pe cele de la nivelul centrului

= Organizez intalniri si discutii de echipa cu colegii despre masurile pe care le luam
pentru prevenirea infectiilor cu transmitere prin aer

= Am desemnat o persoana responsabila cu coordonarea activitatilor de prevenire si
control a infectiilor cu transmitere prin aer
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= Am stabilit mecanisme pentru angajati prin care pot anunta in cazul in care identifica
o problema sau un deficit de materiale. I-am asigurat ca aceste lucruri nu trebuie
ascunse din teama de consecinte negative.

= Atat eu cat si angajatii participam la sesiuni de informare si dezvoltare personala
organizate intern sau extern

» Intotdeauna avem stocuri suficiente de materiale de protectie

= Am stabilit la nivelul institutiei masurile suplimentare de siguranta sanitara
recomandate vizitatorilor centrului

= Am organizat un izolator/ spatiu de carantina

= Am adoptat masuri pentru asigurarea distantarii fizice (in caz de nevoie)

= Monitorizam serviciile de curatenie (ex.: aerisire, dezinfectare)

Masuri pe care le poti lua in calitate de angajat al unui centru

Stim ca depui mult efort pentru a face ca lucrurile sa functioneze la locul tau de munca. Ne
imaginam ca, de multe ori, esti supus presiunilor din mai multe parti, iar ritmul de lucru
poate fi unul destul de solicitant. La baza oricarui efort pe care il faci, sta dorinta de a le fi
alaturi beneficiarilor.

In continuare poti si apreciezi in ce masurd reusesti si aplici urmitoarele masuri de
protectie sanitara impotriva infectiilor cu transmitere prin aer, la locul tau de munca. Acest
exercitiu nu are scop de evaluare. Este important sa vezi, cu ocazia aceasta, ce ti-ar fi usor sa
adopti, si ce ai putea integra in activitatea ta zilnica.

= (Cand vremea si spatiul permit, recomand vizitele familiei/cunoscutilor sa fie in aer
liber

= Vizitatorii beneficiarilor respecta masuri de siguranta sanitara

= Sunt atent la felul in care ma simt si anunt in cazul in care apar simptome de infectie
respiratorie

= Port echipament de protectie atunci cand este recomandat (ex.in cazul pandemic, in
cazul in care eu sau un beneficiar prezentam simptome, in cazul interactiunii cu
beneficiari foarte vulnerabili)

» Le reamintesc si i sustin pe pe beneficiari sa respecte masurile de igiena

= i sprijin pe beneficiarii dependenti de ingrijire, pentru a-si mentine igiena personali

= Aerisesc spatiile inchise de cel putin doua ori pe zi, pentru cel putin 30 min
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Plan de actiune

Parcurgdnd masurile principale pe care le poti aplica in centrul rezidential in care lucrezi
este posibil sa te fi Intdlnit cu idei noi, sa fi observat ceea ce faci deja si ce ai putea adauga in
viitor. Lista pe care noi ti-am propus-o nu este una completa care epuizeaza toate masurile
posibile. La locul tdu de munca poti sa aplici anumite masuri suplimentare, care nu sunt
mentionate aici.

Te invitam sa reiei o parte din afirmatiile la care ai raspuns anterior, in etapa de auto-analiza.
Perceptia ti se poate schimba atunci cand afli informatii noi, sau cand ti s-a confirmat ca faci
deja actiuni de prevenire.

Identificare puncte forte

Revino la afirmatiile de la sectiunea Particularitatile centrului rezidential in care lucrezi pentru a
revedea masurile pe care tu le implementezi total sau partial, adica acele afirmatii la care
raspunsurile tale echivaleaza cu Reusesc sd fac asta intr-o mare mdsurd si_Cdteodatd reusesc,
cdteodatd nu. In cazul in care nicio afirmatie nu are unul dintre cele doud rispunsuri,
enumera care sunt lucrurile pe care deja le faci pentru a contracara infectiile cu transmitere
prin aer.

Acestea sunt cele te vor ajuta sa gestionezi o situatie dificila si pe ele poti construi un sistem
de masuri.

Identificare arii de imbunatatit

Acum revino la afirmatiile la care ai rdspuns cu Reusesc sd fac asta intr-o micd mdsurd sau
deloc

In ce masuri activitatile de preventie la care ai dat acest raspuns sunt relevante pentru
contextul centrului rezidential de care apartii? Daca masurile sunt relevante, atunci care
sunt obstacolele pe care trebuie sa le depasesti? Care crezi ca sunt motivele pentru care
reusesti rar sau deloc sa implementezi masurile de mai sus? (acestea pot tine atat de tine
cat si de factori externi). Ca sa depasesti situatia, trebuie sa stabilesti niste obiective clare si
concrete.

Formularea obiectivelor SMART
Exercitiu

Alege una dintre masurile de preventie care, dupa parcurgerea materialului de fat3, ti-a atras
atentia si pe care o consideri utila pentru centrul rezidential in care lucrezi. Ai realizat ca
aplicarea ei mai frecventd poate avea un impact semnificativ pentru siguranta tuturor si mai
ales pentru beneficiari.

Aceasta poate fi atat din lista celor propuse de noi, revenind la sectiunea Masuri pe care le
poti lua cat si ceva diferit, de care tu ti-ai dat seama ca inca nu se aplica suficient de mult la
tine in centru.

Scrie pe o pagina ce iti propui sa faci pentru a scadea riscul de imbolnavire si transmitere
prin aer a infectiilor in centrul tau rezidential.
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Pentru ca obiectivul pe care ti I-ai propus sa aiba sanse ciat mai mari de realizare, acesta
trebuie sa fie cat mai specific posibil. Te vom ghida printr-un set de intrebari pentru a-ti
clarifica cat mai bine ce ti-ai propus sa faci. Vom transforma impreuna cu tine un obiectiv
general Intr-unul SMART (traducere = inteligent).

S - Specific Ce 1ti doresti mai exact sa faci, ce schimbare/imbunatatire
doresti sa aduci?
Ce 1ti doresti sa obtii in urma a ceea ce faci?

M - Masurabil De céte ori 1ti propui sa faci actiunea respectiva?
Cum stii ca ai reusit ceea ce ti-ai propus?
A - abordabil sau de atins In ce masuri tine de tine realizarea obiectivului
respectiv?
Poti intr-adevar sa faci lucrul respectiv?
R - realist In ce masuri este realist ce ti-ai propus?
Ai resursele adecvate pentru atingerea acestui obiectiv?
T - incadrat in timp De cand incepi?

Cand vrei sa faci asta?

Pentru cat timp iti propui sa faci asta?

Ai pornit de la cateva cuvinte, iar acum, dupa parcurgerea intrebarilor, speram ca iti este
mult mai clar ce iti doresti sa faci si de ce ti-ai propus lucrul respectiv.

# De retinut!

Obiectivele formulate cat mai specific si concret au sansa cea mai mare sd devind si realitate.

Identificarea timpurie a infectiilor respiratorii

Selecteaza ce crezi ca poate sa-ti fie de folos la identificarea rapida a persoanelor care s-au
imbolnavit de o infectie transmisa prin aer.

Informarea angajatilor si beneficiarilor despre infectiile cu transmitere prin aer
si simptomele asociate

Testarea periodica a beneficiarilor si a angajatilor

Fiecare angajat este preocupat de beneficiarii alocati lui, fara sa stie nimic despre
ceilalti beneficiari

Completarea zilnica a fiselor de monitorizare a simptomelor pentru angajati si
beneficiari

Incurajarea vizitatorilor si contacteze centrul daci se imbolnavesc ulterior
vizitei

Echipele de angajati sunt independente si nu comunica

Testari complexe pentru noii rezidenti admisi

Testarea personalului numai in cazul unei persoane infectate

Ce este un focar si cum poate fi gestionat?

In termeni de sanatate publica focarul este definit prin concentrarea fizica a trei cazuri de
infectie cu legatura intre ele, adica trei persoane bolnave in acelasi centru.

Datorita caracteristicilor lor, centrele rezidentiale reprezinta locuri predispuse raspandirii
infectiilor transmisibile prin aer. (—=Particularitatile serviciilor rezidentiale)
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Daca va confruntati cu un focar de infectie in centrul rezidential in care lucrezi, cel mai
important lucru pe care trebuie sa il faceti este s comunicati. Comunicarea cu colegii, cu
angajatorii, cu beneficiarii si oricine implicat direct sau indirect este esentiald. Anuntati
autoritatea sociala care coordoneaza centrul. Consultati-va cu medicii. Cereti ajutorul altor
institutii sau centre care va pot oferi mai mult spatiu in care sa relocati beneficiarii. Apelati
la specialistii Directiei de Sanatate Publica si cereti indrumari specifice pentru situatia in
care va aflati.

Un focar poate fi gestionat IMPREUNA.
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